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Datenschutzerklarung

Stand: 14. Juni 2022

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten ist fiir ecoservice24 ein wichtiges
Anliegen, das wir in allen unseren Geschaftsprozessen berticksichtigen. In dieser
Datenschutzerkldrung méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die
datenschutzrelevanten Aspekte unseres Online-Angebots geben.

Wann gilt diese Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Website von ecoservice24 unter den
Domains ecoservice24.com und ecoservice24.de (im Folgenden ,Website"),
sowie die per Telefon, Mail oder Fax vereinbarten Dienstleistungen.

1. Verantwortlicher und Ansprechpartner

Verantwortlicher im Sinne der européischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) fiir die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dieser Website ist die

Interzero Circular Solutions Germany GmbHGeschaftsbereich
ecoservice24Stollwerckstr. 9aDE-51149 Koln

ecoservice24 ist ein Service der Interzero Circular Solutions Germany GmbH.
Wenn daher in dieser Datenschutzerklarung von ,wir“, ,uns“ oder ,ecoservice24"
gesprochen wird, ist damit die Interzero Circular Solutions Germany GmbH als
datenschutzrechtlich Verantwortlicher gemeint.

Den Datenschutzbeauftragten von ecoservice24 erreichen Sie unter
datenschutz@interzero.de oder per Post mit dem Zusatz ,z. Hd. des

Datenschutzbeauftragten®”.

2. Datenverarbeitung beim Besuch unserer Website

https://www.ecoservice24.com/de/datenschutz
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Sie konnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Erfasst werden dann lediglich Zugriffsdaten, die von Ihrem Browser automatisch
an uns lbermittelt werden. Dies umfasst beispielsweise lhre Online-Kennungen (z.
B. IP-Adresse, Session-IDs, Gerate-IDs); Angaben zum verwendeten Webbrowser
und Betriebssystem; ggf. die Website, von der aus Sie unsere Website aufrufen (d.
h. wenn Sie eine unserer Websites Uber einen Link aufgerufen haben); die Namen
der angeforderten Dateien (d. h. welche Texte, Videos, Bilder usw. Sie sich auf
unserer Website angeschaut haben); die Spracheinstellungen lhres Browsers, ggf.
Fehlerberichte sowie die Zeitpunkte der einzelnen Zugriffe.

Die Verarbeitung dieser Zugriffsdaten ist aus technischen Griinden zwingend
erforderlich, um lhnen den Besuch und die komfortable Nutzung unserer Website
zu ermoglichen und deren dauerhafte Funktionsfahigkeit und Sicherheit zu
gewabhrleisten.

Die Zugriffsdaten werden zudem kurzfristig in internen Logfiles gespeichert, um
statistische Angaben lber die Nutzung unserer Website zu erstellen. Dies
ermoglicht es uns, die Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten und
technische Ausstattung unserer Nutzer laufend zu optimieren und
weiterzuentwickeln sowie Stérungen und Sicherheitsrisiken zu beseitigen. Die in
den Logfiles gespeicherten Informationen lassen keinen unmittelbaren
Rickschluss auf lhre Person zu - insbesondere speichern wir die IP-Adressen
lediglich in gekirzter, anonymisierter Form. Die Logfiles werden fiir 30 Tage
gespeichert und nach anschlieRender Anonymisierung archiviert.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO (Interessensabwagung auf Grundlage unserer berechtigten Interessen).

3. Bestellungen im ecoservice24 Shop
3.1. Bestellungen mit Kundenkonto

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, ein personliches Kundenkonto fiir den
ecoservice24 Shop (,Kundenkonto®) zu erstellen und zu nutzen. Fiir die Erstellung
des Kundenkontos miissen Sie sich registrieren; dafiir bendtigen wir von lhnen
folgende Pflichtangaben:

e VVorname
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e Nachname
e E-Mail-Adresse
e Passwort

Fir die Abwicklung von Vertragen bendétigen wir von lhnen zusatzlich folgende
Daten:

Firma (wenn es sich um eine gewerbliche Bestellung handelt)

Lieferadresse

Rechnungsadresse

Telefonnummer

Zahlungsart und Zahlungsdaten (auRer bei Vorkassezahlung per
Uberweisung).

Zudem konnen Sie nach der Registrierung freiwillige Angaben machen, z. B. lhr
Geburtsdatum. Wenn Sie auf freiwillige Angaben verzichten, konnen wir lhnen
moglicherweise bestimmte Leistungen (z. B. Zahlungsarten, die als unsicher
eingestuft werden) nicht anbieten.

Die von lhnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Einrichtung und
Bereitstellung lhres Kundenkontos und zur Vertragserfiillung. Die Zwecke richten
sich in erster Linie nach der von Ihnen beauftragten Leistung und umfassen
beispielsweise:

e Erbringung von Entsorgungsleistungen
e Zahlungsabwicklung

o Weitergabe lhrer Daten an Dritte, insbesondere an Zahlungsdienstleister,
Behorden (z. B. wenn Sie uns mit der Einholung von Stellgenehmigungen
beauftragt haben) und Subunternehmer (z. B. Transportunternehmen)

¢ Bearbeitung von Mangelmitteilungen und Gewahrleistungsfallen
¢ Durchfiihrung des Kundenservice

e Um Sie bei Leistungshindernissen kontaktieren zu konnen (in kurzfristigen
Leistungshindernissen, etwa bei der Anlieferung oder Abholung auch
telefonisch)

Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir auf der Rechtsgrundlage von
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Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO zur Vertragserfillung.

3.2 Bestellungen ohne Kundenkonto (Gast-Bestellungen)

Wenn Sie im ecoservice24 Shop als Gast bestellen mochten, ist es fir den
Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie Ihre Daten angeben, die wir fiir die
Abwicklung lhres Vertrages bendétigen. Die notwendigen Pflichtangaben sind als
solche gekennzeichnet, weitere ggf. abgefragte und nicht gekennzeichnete
Angaben sind freiwillig. Pflichtangaben sind:

E-Mail-Adresse

Firma (wenn es sich um eine gewerbliche Bestellung handelt)

Vorname
e Nachname

Lieferadresse

Rechnungsadresse

Telefonnummer

Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir auf der Rechtsgrundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO zur Vertragserfiillung wie unter Ziffer 3.1.
beschrieben.

Wenn Sie sich spater unter Verwendung einer bereits liber eine Gast-Bestellung
angegebenen E-Mail-Adresse fiir ein Kundenkonto registrieren, verwenden wir lhre
oben genannten Bestelldaten auch fir die Einrichtung lhres Kundenkontos (sofern
diese noch nicht geléscht sind). Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO auf der Basis unserer berechtigten Interessen an der
Vereinfachung unserer Kundendatenverwaltung und um lhnen einen besseren
Service bieten zu konnen (z. B., indem wir Ihnen in lhrem Kundenkonto den Zugriff
auf lhre friiheren Bestellungen und Adressdaten ermoglichen).

4. Bestellungen per E-Mail, ecoservice24-Hotline und
ecoservice24-Fax

Wir bearbeiten alle Bestellungen und verarbeiten die damit zusammenhangenden
Angaben, die Sie uns per E-Mail, per Telefon (ecoservice24-Hotline) oder Fax
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(ecoservice24-Fax) zukommen lassen. lhre Bestellangaben werden von uns
ausschlieBlich zur Bearbeitung der Vertragserfiillung (einschlielich
Kontaktaufnahme bei Riickfragen zu Ihrer Bestellung) verwendet.

Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir auf der Rechtsgrundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO zur Vertragserfillung wie unter Ziffer 3.1.
beschrieben.

5. Zahlungsabwicklung

Fir die Zahlungsabwicklung haben wir einen Dienstleister beauftragt. Zahlungen
mit Kreditkarte, SOFORT Uberweisung, Rechnung und PayPal werden iiber unseren
Zahlungsdienstleister BS PAYONE GmbH, Lyoner Stral3e 9, D-60528 Frankfurt und
ConCardis GmbH, Helfmann-Park 7, D-65670 Eschborn, abgewickelt. Ihre
Zahlungsinformationen werden direkt von diesen Unternehmen erhoben und von
uns nicht gespeichert.

6. Bonitatspriifung / SCHUFA-Hinweis

Wir sind Mitglied der Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherheit, kurz
SCHUFA und priifen, sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei einem Kauf auf
Rechnung, Ihre Bonitat vor Vertragsschluss und geben lhre Daten aufgrund der
vertraglichen Pflichten mit der SCHUFA an diese weiter. Eine Bonitatsprifung ist
erforderlich, um unser Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko zu reduzieren. Fir die
Bonitatspriifung nutzen wir unsere eigenen Informationen zu Ihrem bisherigen
Zahlungsverhalten (sofern Sie bereits bei uns bestellt haben). Im Bedarfsfall
kdnnen wir zusatzlich externe Bonitatsdaten von der SCHUFA (SCHUFA Holding
AG) in Form von sogenannten Score-Werten fiir die Bonitatspriifung heranziehen.
Score-Werte sind statistisch begriindete Prognosewerte (iber das kiinftige Risiko
eines Zahlungsausfalls bei einer Person oder eines Unternehmens und werden als
Zahlenwert, etwa einer Prozentangabe oder Note, dargestellt. Hierzu Gbermitteln
wir an die SCHUFA lhren Namen, ggf. Ihre Firmenbezeichnung, lhre Liefer- und
Rechnungsadressen sowie lhr Geburtsdatum (jeweils soweit Sie uns diese
Angaben mitgeteilt haben). Die Score-Werte, die wir auf Grundlage dieser Daten
von der SCHUFA erhalten, unterstiitzen uns bei der Entscheidung tiber den
Vertragsschluss.

Wenn wir Ihre Bestellung annehmen (d. h. der Vertrag iiber die von Ihnen
bestellten Waren und/oder Dienstleistungen zustande kommt) Gibermitteln wir ggf.
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Daten Uber nicht vertragsgemalles Verhalten, wie beispielsweise Zahlungsausfalle
oder betriigerisches Verhalten, an die SCHUFA. Die SCHUFA kann diese Daten
dann bei der Bildung der Score-Werte, die sie ihren Vertragspartnern
(beispielsweise andere Unternehmen aus dem eCommercebereich) im
Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie gegebenenfalls in
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) zur Verfligung stellt, beriicksichtigen.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von ecoservice24 oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten
zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und § 506
des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter http://
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

7. Datenverarbeitung zur Erfiillung von besonderen
verwaltungs- und umweltrechtlichen Anforderungen

Als Entsorgungsfachbetrieb und Entsorgungsdienstleister unterliegen wir zudem
speziellen rechtlichen Verpflichtungen (z. B. Kreislaufwirtschaftsgesetz,
Abfallgesetze und kommunale Abfallsatzungen, Gewerbeabfallverordnung,
StralRengesetze) und der Aufsicht durch Umweltaufsichtsbehorden. Dies kann
eine weitere Verarbeitung und Weitergabe Ihrer Daten notwendig machen.
Beispielsweise kann es bei bestimmten Abfallen erforderlich sein, dass wir lhre
Daten zur Erfillung von gesetzlichen Auskunfts- oder Nachweispflichten
hinsichtlich der Vorbesitzer oder Erzeuger des von lhnen entsorgten Abfalls
dokumentieren und sie auf Verlangen einer Aufsichtsbehorde zur Verfligung
stellen mussen.

Soweit diese Verarbeitung lhrer Daten nicht schon vorrangig zu den unter Ziffer 3
beschriebenen Zwecken (insbesondere Vertragserfiillung) erforderlich ist, sind die
Rechtsgrundlagen in diesen Féllen Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO
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(Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich) und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Verarbeitung ist fiir die Wahrnehmung
einer Aufgabe erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt).

8. Weitere Verarbeitungszwecke

Daten, die Sie uns bei der Registrierung fiir ein Kundenkonto oder im
Zusammenhang mit Vertragsschlissen und vorvertraglichen MalRnahmen
mitteilen, verwenden wir auRerdem zu folgenden Zwecken:

e Zusendung von Werbung per Post und Produktempfehlungen auf
Grundlage Ihrer bisherigen Bestellungen per E-Mail (jeweils sofern Sie nicht
widersprochen haben; zu Ihrem Widerspruchsrecht siehe Ziffer 16)

e interne Statistik- und Marktforschungszwecke

¢ Verhinderung und Aufklarung von gegen evoservice24 gerichteten
Straftaten (z.B. Bestellbetrug oder unbefugte Zugriffe auf Kundenkonten).

Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung lhrer Daten ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO (Interessensabwéagung auf Basis unserer oben genannten
berechtigten Interessen).

9. Datenverarbeitung bei Social-Media-Prasenzen

ecoservice24 nimmt auch an Posts der Interzero in den sozialen Netzwerken teil.
Auf folgenden sozialen Netzwerken sind wir fiir Sie erreichbar:

e Facebook (Interzero)

e Facebook (ecoservice24)

o Twitter
¢ Linkedin
* Xing
¢ Instagram
Wir informieren Sie dort Giber Neuigkeiten und Aktivitaten von ecoservice24 und

nutzen gern die Moglichkeiten der sozialen Netzwerke, um direkt mit deren
Mitgliedern zu kommunizieren.
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Beachten Sie jedoch, dass wir keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung der
sozialen Netzwerke haben. Bitte priifen Sie daher sorgfaltig, welche personlichen
Informationen und Nachrichten Sie uns Uber die sozialen Netzwerke mitteilen und
nutzen Sie im Zweifel andere von uns angebotene Kontaktmaglichkeiten. Wir
konnen daher keine Haftung flir das Verhalten der Betreiber der sozialen
Netzwerke und ihrer anderen Mitglieder ibernehmen.

Wenn Sie mit uns Uber unsere Social-Media-Prasenzen kommunizieren,
verarbeiten wir die uns hierzu vom jeweiligen sozialen Netzwerk zuganglich
gemachten Informationen (z. B. Ihren Namen, lhre Profilseite und die Inhalte Ihrer
an uns gerichteten Mitteilungen) entsprechend dem Zweck lhrer Mitteilung (z. B.
Service-Anliegen, Anregungen und Kritik).

Die dabei anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen. Bei 6ffentlichen Posts auf unseren Social-
Media-Prasenzen entscheiden wir im Einzelfall unter Abwagung lhrer und unserer
Interessen, ob und ggf. wann wir diese dort [6schen.

Im Cookie-Banner haben wir lhnen die Wahl eroffnet, dem Nachladen von Bildern
von Drittanbietern zuzustimmen oder nicht.

Erst wenn Sie dort auf Zustimmen geklickt haben, werden Bilder und andere Daten
von Drittanbietern nachgeladen. Ihre IP-Adresse wird dabei an externe Server
(Facebook, Google, Instagram, Twitter, etc.) (ibertragen. Uber den Datenschutz
dieser Anbieter kdnnen Sie sich jeweils auf den jeweiligen Seiten informieren. Um
Ihre kiinftigen Besuche zu erleichtern, speichern wir Ihre Zustimmung in unseren
Cookies-Dokumentationen. Diese Zustimmung konnen Sie unter
datenschutz@interzero.de jederzeit widerrufen.

Die Rechtsgrundlage fiir die oben beschriebene Datenverarbeitung richtet sich
nach dem Zweck |hrer Mitteilung. Soweit der Zweck in der Inanspruchnahme
unseres Kundenservice oder der Anfrage von Leistungen von ecoservice24 liegt,
ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Im Ubrigen ist die
Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Interessensabwagung
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Bearbeitung lhrer
Mitteilung). Soweit Sie in die Verarbeitung der oben genannten Daten eingewilligt
haben, ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO.

10. Cookies
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Wir verwenden Cookies.

Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen
flr soziale Medien anbieten zu konnen und die Zugriffe auf unsere Website zu
analysieren. Aullerdem geben wir Informationen zu Ihrer Verwendung unserer
Website an unsere Partner fiir soziale Medien, Werbung und Analysen, auch in
Drittstaaten, weiter. Unsere Partner fiihren diese Informationen moglicherweise
mit weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen bereitgestellt haben oder die sie im
Rahmen |hrer Nutzung der Dienste gesammelt haben.

Es werden bei der Nutzung unserer Website auch Daten in die USA und weitere
Drittstaaten Ubertragen und dort verarbeitet. Die einzelnen Vertragspartner in den
USA und sonstigen Drittstaaten konnen Sie dem Cookie-Banner und/oder der
Datenschutzerklarung entnehmen. Mit der Bestatigung Ihrer Auswahl der Cookies,
willigen Sie in die Datenlibertragung in die USA und/oder sonstigen Drittstaaten
ein. Erst wenn Sie die Button anklicken, werden Bilder und andere Daten von
Drittanbietern nachgeladen. lhre IP-Adresse wird dabei an externe Server
(Facebook, Google, Instagram, Twitter, etc.) ibertragen. Uber den Datenschutz
dieser Anbieter konnen Sie sich jeweils auf den jeweiligen Seiten informieren. Um
Ihre kiinftigen Besuche zu erleichtern, speichern wir Ihre Einwilligung. Diese
Einwilligung konnen Sie unter datenschutz@interzero.de jederzeit

widerrufen. Weitere Informationen dazu sowie eine Ubersicht der Cookies die wir
setzen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Cookies sind kleine Textdateien, die von Webseiten verwendet werden, um die
Benutzererfahrung effizienter zu gestalten.

Laut Gesetz konnen wir Cookies auf lhrem Gerat speichern, wenn diese fiir den
Betrieb dieser Seite unbedingt notwendig sind. Fur alle anderen Cookie-Typen

bendtigen wir lhre Erlaubnis.

Diese Seite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen. Einige Cookies werden von
Drittparteien platziert, die auf unseren Seiten erscheinen.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit von der Cookie-Erklarung auf unserer
Website andern oder widerrufen.
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Sie kdnnen auch in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers die verwendeten
Cookies einsehen und Ioschen. Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend
Ihren Wiinschen konfigurieren und so z. B. die Annahme von Cookies von
Drittanbietern oder allen Cookies ablehnen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie fiir den Fall, das Sie nicht allen Cookies
zugestimmt haben, mdglicherweise nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
konnen.

Erfahren Sie in unserer Datenschutzrichtlinie mehr dariiber, wer wir sind, wie Sie
uns kontaktieren kdnnen und wie wir personenbezogene Daten verarbeiten.

Bitte geben Sie lhre Einwilligungs-ID und das Datum an, wenn Sie uns bezliglich
Ihrer Einwilligung kontaktieren.

Ihre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu:
partnerportal.ecoservice24.de, shop.ecoservice24.com,
support.ecoservice24.com, ecoservice24.com

Ihr aktueller Zustand: Alle zulassen.

Ihre Einwilligungs-ID:
yTmWk8J4ztPyODCXIsXbqQN8b5VfwhlpJntjtOoVDN5BKoqy3rv26w==
Einwilligungsdatum: Montag, 25. November 2024 um 09:33:02 MEZ
Einwilligung andern | Einwilligung widerrufen

Die Cookie-Erklarung wurde das letzte Mal am 04.06.25 von Cookiebot
aktualisiert:

Notwendig (24)

Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie
Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der
Webseite ermoglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig
funktionieren.

Maximale

Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
#GUID#23 ecoservice24. Anstehend 5 Tage HTTP-
com Cookie
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
__cfruid Zendesk Dieses Cookie ist ein Teil ~ Sitzung HTTP-
der Dienste von Cloudflare Cookie
- einschliellich
Lastverteilung,
Bereitstellung von
Website-Inhalten und
Bereitstellung einer DNS-
Verbindung fur Website-
Betreiber.
__Zlcstore Google Dieses Cookie wird Bestandig HTML
bendotigt, damit die Chat- Local
Box-Funktion auf der Storag
Website funktioniert. e

_HC_v6218 cdn.adsdefend Notwendig um Bot-Nutzer Sitzung HTTP-
er.com von tatsachlichen Nutzern Cookie
unterscheiden zu kdnnen
und
SicherheitsmalRnahmen
aussteuern zu kénnen.

_HCT_ cdn.adsdefend Notwendig um Bot-Nutzer Sitzung HTTP-
er.com von tatsachlichen Nutzern Cookie
unterscheiden zu kdnnen
und
SicherheitsmalRnahmen
aussteuern zu konnen.

adv_awc ecoservice24. Erforderlich fir die 30 Tage  HTTP-
com Verfolgung von Besuchen Cookie
aus dem Affiliate-
Netzwerk
AWSALBCORS Zendesk Registriert, welcher Server- 8 Tage HTTP-
Cluster den Besucher Cookie

bedient. Dies wird im
Zusammenhang mit dem
Lastausgleich verwendet,
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
um die Benutzererfahrung
zu optimieren.
cf_chl_rc_im  www.ecoservi Dieses Cookie ist ein Teil 1 Tag HTTP-
ce24.com der Dienste von Cloudflare Cookie
- einschlielilich
Lastverteilung,
Bereitstellung von
Website-Inhalten und
Bereitstellung einer DNS-
Verbindung fir Website-
Betreiber.
cf_clearance  ecoservice24. Dieser Cookie wird 1 Jahr HTTP-
com verwendet, um zwischen Cookie
Menschen und Bots zu
unterscheiden.
CookieConsen Cookiebot Speichert den 1 Jahr HTTP-
t [x5] partnerportal. Zustimmungsstatus des Cookie
ecoservice24. Benutzers fiir Cookies auf
de der aktuellen Domane.
fmtp ecoservice24. Anstehend 1 Monat  HTTP-
com Cookie
isdeliveryzipco ecoservice24. Stellt sicher, dass wirlhre 180 Tage HTTP-
decookie com Postleitzahl im Cookie
Buchungsprozess richtig
zuordnen konnen.
Imtp ecoservice24. Anstehend 1 Monat  HTTP-
com Cookie
PHPSESSID  www.ecoservi Behalt die Zustande des 2 Tage HTTP-
ce24.com Benutzers bei allen Cookie
Seitenanfragen bei.
source ecoservice24. Erforderlich fir die 30 Tage  HTTP-
com Verfolgung von Besuchen Cookie
aus dem Affiliate-
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. Maximale

Name Anbieter Zweck . Typ

Speicherda
Netzwerk

test_cookie Google Verwendet, um zu Sitzung HTTP-
uberprifen, ob der Cookie
Browser des Benutzers
Cookies unterstitzt.

v6218 cdn.adsdefend Notwendig um Bot-Nutzer Sitzung HTTP-

er.com von tatsachlichen Nutzern Cookie
unterscheiden zu kénnen
und
SicherheitsmalRnahmen
aussteuern zu kdnnen.
XSRF-TOKEN phoenix.ecose Gewahrleistet die 8 Tage HTTP-
[x2] rvice24.syste  Sicherheit beim Browsen Cookie
ms fur Besucher durch
www.ecoservi Verhinderung von Cross-
ce24.com Site Request Forgery.
Dieser Cookie ist
wesentlich fir die
Sicherheit der Website und
des Besuchers.

ZD-suid Zendesk Eindeutige ID, die die Bestandig HTML
Sitzung des Benutzers Local
identifiziert. Storag

e

Praferenzen (3)

Praferenz-Cookies ermdglichen einer Webseite sich an Informationen zu

erinnern, die die Art beeinflussen, wie sich eine Webseite verhalt oder aussieht,
wie z. B. lhre bevorzugte Sprache oder die Region in der Sie sich befinden.

. Maximale
Name Anbieter Zweck . yp
Speicherda
CookieConsen Cookiebot Aktiviert die Zustimmung Bestandig HTML
tBulkSetting-# zur Cookie-Nutzung fur Local
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
[x2] mehrere Webseiten Storag
e

ZD-store Zendesk Registriert, ob der Self- Bestandig HTML
Service-Assistent Zendesk Local
Answer Bot dem Storag
Webseitenbenutzer e
angezeigt wurde.

Statistiken (15)

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit
Webseiten interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und gemeldet

werden.

. Maximale

Name Anbieter Zweck . Typ

Speicherda

_dc_gtm_UA-# Google Wird von Google Tag Sitzung HTTP-
Manager genutzt, um das Cookie
Laden des Google-

Analytics-Skript-Tags zu
steuern.

_ga Google Registriert eine eindeutige 401 Tage HTTP-
ID, die verwendet wird, um Cookie
statistische Daten dazu,
wie der Besucher die
Website nutzt, zu
generieren.

_ga_# Google Sammelt Daten dazu, wie 401 Tage HTTP-
oft ein Benutzer eine Cookie

Website besucht hat,
sowie Daten fir den ersten
und letzten Besuch. Von
Google Analytics
verwendet.
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda

_gid Google Registriert eine eindeutige 2 Tage HTTP-
ID, die verwendet wird, um Cookie
statistische Daten dazu,
wie der Besucher die
Website nutzt, zu
generieren.

_hjCookieTest Hotjar Sammelt Daten lber die  Sitzung HTTP-
Navigation und das Cookie

Verhalten des Benutzers
auf der Website - Daraus
werden statistische
Berichte und Heatmaps flir
den Website-Besitzer

erstellt.
_hjSession_# Hotjar Erfasst Statistiken tber 1 Tag HTTP-
Besuche des Benutzers Cookie

auf der Website, wie z. B.
die Anzahl der Besuche,
durchschnittliche
Verweildauer auf der
Website und welche Seiten
gelesen wurden.

_hjSessionUse Hotjar Erfasst Statistiken tiber 1 Jahr HTTP-
r_# Besuche des Benutzers Cookie

auf der Website, wie z. B.

die Anzahl der Besuche,

durchschnittliche

Verweildauer auf der

Website und welche Seiten

gelesen wurden.

_hjTLDTest Hotjar Registriert statistische Sitzung HTTP-
Daten Uber das Verhalten Cookie
der Besucher auf der
Website. Wird vom
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
Website-Betreiber fiir
internes Analytics
verwendet.
collect Google Wird verwendet, um Daten Sitzung Pixel-
zu Google Analytics Uber Tracke
das Gerat und das r
Verhalten des Besuchers
zu senden. Erfasst den
Besucher liber Gerate und
Marketingkanale hinweg.
hjActiveViewp Hotjar Dieses Cookie enthalt Bestandig HTML
ortlds einen ID-String Uber die Local
aktuelle Sitzung. Dieser Storag
beinhaltet nicht e
personenbezogene
Informationen tber die
Unterseiten, die der
Besucher aufruft — diese
Informationen werden
benutzt, um die
Nutzererfahrung des
Besuchers zu optimieren.
hjViewportld  Hotjar Speichert die Sitzung HTML
BildschirmgroRe des Local
Nutzers, um die GroRe der Storag
Bilder auf der Website e
einzustellen.
mapbox.event www.ecoservi Anstehend Bestandig HTML
Data.uuid:# ce24.com Local
Storag
e
mapbox.event www.ecoservi Anstehend Bestandig HTML
Data:# ce24.com Local
Storag

16 von 38 11.06.2025, 12:12



ecoservice24 - Abfall schnell, giinstig und umweltgerecht entsorgen

17 von 38

https://www.ecoservice24.com/de/datenschutz

. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
e
mf_initialDom Mouseflow Registriert Daten auf dem Sitzung HTML
Queue Webseite-Verhalten der Local
Besucher. Dies wird fir Storag
interne Analysen und e
Webseite-Optimierung
verwendet.
seg Appnexus Registriert statistische Sitzung Pixel-
Daten Uber das Verhalten Tracke
der Besucher auf der r

Website. Wird vom
Website-Betreiber fir
internes Analytics
verwendet.

Marketing (36)

Marketing-Cookies werden verwendet, um Besuchern auf Webseiten zu folgen.
Die Absicht ist, Anzeigen zu zeigen, die relevant und ansprechend fiir den
einzelnen Benutzer sind und daher wertvoller fiir Publisher und werbetreibende
Drittparteien sind.

. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
#_uid Neory Anstehend 3 Monate HTTP-
Cookie
_zlemid Zendesk Behalt die Zustande des 1 Jahr HTTP-
Benutzers bei allen Cookie

Seitenanfragen bei.
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
_fbp Meta Wird von Facebook 3 Monate HTTP-
Platforms, Inc. genutzt, um eine Reihe von Cookie
Werbeprodukten
anzuzeigen, zum Beispiel
Echtzeitgebote dritter
Werbetreibender.

_gcl_au Google Wird von Google AdSense 3 Monate HTTP-
zum Experimentieren mit Cookie
Werbungseffizienz auf
Webseiten verwendet, die
ihre Dienste nutzen.

_gcl_Is Google Verfolgt die Bestandig HTML
Konversionsrate zwischen Local
dem Nutzer und den Storag
Werbebannern auf der e
Website - Dies dient der
Optimierung der Relevanz
der Werbung auf der
Website.

_uetsid [x2] Microsoft Wird verwendet, um Bestandig HTML
Besucher auf mehreren Local
Websites zu tracken, um Storag
relevante Werbung e
basierend auf den
Praferenzen des
Besuchers zu
prasentieren.

_uetsid Microsoft Sammelt Daten zum 2 Tage HTTP-
Besucherverhalten auf Cookie

mehreren Webseiten, um
relevantere Werbung zu
prasentieren - Dies
ermoglicht es der
Webseite auch, die Anzahl
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
der Anzeige der gleichen
Werbung zu begrenzen.
_uetsid_exp Microsoft Enthalt das Verfallsdatum Bestandig HTML
[x2] fir das Cookie mit Local
entsprechendem Namen. Storag
e
_uetvid [x2] Microsoft Wird verwendet, um Bestdndig HTML
Besucher auf mehreren Local
Websites zu tracken, um Storag
relevante Werbung e
basierend auf den
Praferenzen des
Besuchers zu
prasentieren.
_uetvid Microsoft Wird verwendet, um 1 Jahr HTTP-
Besucher auf mehreren Cookie
Webseiten zu verfolgen,
um relevante Werbung
basierend auf den
Praferenzen des
Besuchers zu
prasentieren.
_uetvid_exp Microsoft Enthalt das Verfallsdatum Bestandig HTML
[x2] fur das Cookie mit Local
entsprechendem Namen. Storag
e
ads/ga- Google Used by Google AdWords  Sitzung Pixel-
audiences to re-engage visitors that Tracke

are likely to convert to
customers based on the
visitor's online behaviour
across websites.

r
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda

C Adform Verwendet, um zu 1 Monat  HTTP-
Uberprifen, ob der Cookie
Browser des Benutzers
Cookies unterstutzt.

IDE Google Verwendet von Google 1 Jahr HTTP-

DoubleClick, um die Cookie
Handlungen des Benutzers
auf der Webseite nach der
Anzeige oder dem Klicken
auf eine der Anzeigen des
Anbieters zu registrieren
und zu melden, mit dem
Zweck der Messung der
Wirksamkeit einer
Werbung und der Anzeige
zielgerichteter Werbung
fur den Benutzer.

lastExternalRe Meta

ferrer

Platforms, Inc.

Ermittelt, wie der Nutzer = Bestandig HTML

die Website erreicht hat, Local
indem seine letzte URL- Storag
Adresse registriert wird. e

lastExternalRe Meta

Ermittelt, wie der Nutzer = Bestandig HTML

ferrerTime Platforms, Inc. die Website erreicht hat, Local
indem seine letzte URL- Storag
Adresse registriert wird. e
mf_# Mouseflow Erfasst Daten der Sitzung HTTP-
Navigation des Benutzers Cookie
und Interaktion auf der
Website, um das
Kauferlebnis personlicher
zu gestalten.
MSPTC Microsoft Anstehend 1 Jahr HTTP-
Cookie
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Maximale

Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda
MUID Microsoft Weitgehend von Microsoft 1 Jahr HTTP-
als eindeutige Benutzer-ID Cookie
verwendet. Der Cookie
ermoglicht Benutzer-
Tracking durch
Synchronisieren der ID in
vielen Microsoft-
Domanen.
pagead/1p- Google Anstehend Sitzung Pixel-
conversion/#/ Tracke
r
pagead/1p- Google Wird verwendet, um zu Sitzung Pixel-
user-list/# tracken, ob der Besucher Tracke
Interesse an bestimmten r

Produkten oder
Ereignissen auf mehreren
Websites gezeigt hat und
wie der Besucher
zwischen den Websites
navigiert - Dies wird zur
Messung des
Werbeaufwands
verwendet und erleichtert
die Zahlung von
Empfehlungsgebiihren
zwischen Websites.
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Zweck

Speicherda

Typ
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pagead/
landing [x2]

Google

Sammelt Daten zum Sitzung
Besucherverhalten auf

mehreren Webseiten, um
relevantere Werbung zu
prasentieren - Dies

ermoglicht es der

Webseite auch, die Anzahl

der Anzeige der gleichen

Werbung zu begrenzen.

Pixel-
Tracke
.

sib_cuid [x2]

Sendinblue
WWW.ecoservi
ce24.com

Sammelt Informationen 6 Monate
uber die Navigation und

die Praferenzen der

Benutzer auf der Website -

Dies wird verwendet, um

potenzielle Newsletter auf

der Grundlage dieser

Informationen

auszurichten.

HTTP-
Cookie

sync

Bidswitch

Sammelt Daten lber das  Sitzung
Verhalten und die

Interaktion von Besuchern.

Dies wird verwendet, um

die Website zu optimieren

und Werbung auf der

Website relevanter zu

machen.

Pixel-
Tracke

topicsLastRef Meta

erenceTime

Platforms, Inc.

Sammelt Bestandig
websitelibergreifende

Daten Uber den Besucher -

Diese Daten werden

verwendet, um die

Relevanz der Werbung zu

erhohen.

HTML
Local
Storag
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Zweck

Speicherda

Typ
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track.php

lantern.roeye.c
om

Sammelt Sitzung
websitelibergreifende

Daten Uber den Besucher -

Diese Daten werden

verwendet, um die

Relevanz der Werbung zu

erhohen.

Pixel-
Tracke
.

track/pxI

The Trade
Desk

Wird verwendet, um dem  Sitzung
Besucher relevante Inhalte

und Werbung zu

prasentieren - Der Dienst

wird von Drittanbietern
bereitgestellt, die

Echtzeitgebote fiir

Werbetreibende

ermoglichen.

Pixel-
Tracke
.

uid

Adform

Registriert eine eindeutige 2 Monate
Benutzer-ID, die der
Browser des Benutzers bei
einem Besuch von
Websites erkennt, die das
gleiche Werbenetzwerk
verwenden. Der Zweck ist
die Optimierung der
Anzeige von Werbung auf
Basis von Bewegungen
des Benutzers und
verschiedener Angebote
von Werbetragern fir die
Anzeige von
Benutzerwerbung.

HTTP-
Cookie

UserlID1

Adition
Technologies

Dieses Cookie wird 3 Monate
benutzt, um Informationen

Uber einen Besucher zu

sammeln. Diese

HTTP-
Cookie
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. Maximale

Name Anbieter Zweck . Typ

Speicherda
Informationen werden zu
einem ID-String mit
Informationen lber einen
spezifischen Besucher -
ID-Informations-Strings
kdnnen benutzt werden,
um Gruppen mit ahnlichen
Praferenzen anzuvisieren
oder kdnnen von
Drittanbieter-Domains
oder Ad-Exchange-
Diensten benutzt werden.

Zte# Zendesk Speichert eine Zopim Live Sitzung HTTP-
Chat ID, die ein Gerat Cookie
zwischen den Besuchen
bei einer Chat-Sitzung
erkennt.

Nicht klassifiziert (7)

Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade versuchen zu

klassifizieren, zusammen mit Anbietern von individuellen Cookies.

Name Anbieter Zweck Max.lmale

Speicherda

#_lantern roeye.com Anstehend 6 Monate HTTP-

Cookie
61784 opt.kuponacd Anstehend 1 Jahr HTTP-
n.de Cookie
cf.turnstile.u  Cloudflare Anstehend Bestandig HTML
Local
Storag
e
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. Maximale
Name Anbieter Zweck . Typ
Speicherda

lantern lantern.roeyec Anstehend 30 Tage  HTTP-

dn.com Cookie
mercury_sessi www.ecoservi Anstehend 1 Tag HTTP-
on ce24.com Cookie
opt_keys opt.kuponacd Anstehend 1 Jahr HTTP-

n.de Cookie
phoenix_sessi phoenix.ecose Anstehend 8 Tage HTTP-
on rvice24.syste Cookie

ms

11. Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, unsere Newsletter zu bestellen, in denen wir Sie
regelmalig Gber Neuerungen zu unseren Produkten und Aktionen informieren.

Fur die Bestellung unserer Newsletter verwenden wir das sogenannte Double Opt-
In-Verfahren, d. h. wir werden Ihnen erst dann Newsletter per E-Mail zusenden,
wenn Sie in unserer Benachrichtigungs-E-Mail durch das Anklicken eines Links
bestatigen, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind. Sofern Sie
Ihre E-Mail-Adresse bestatigen, und damit zustimmen, dass Sie unsere Newsletter
beziehen wollen, speichern wir diese E-Mail, den Zeitpunkt der Anmeldung und die
zur Anmeldung eingesetzte IP-Adresse so lange, bis Sie die Newsletter
abbestellen. Die Speicherung dient alleine dem Zweck, lhnen die Newsletter
senden und Ihre Zustimmung nachweisen zu kdnnen. Sie konnen den Newsletter
jederzeit wieder abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link befindet sich in
jedem Newsletter. Eine Mitteilung an die oben oder im Newsletter angegebenen
Kontaktdaten (z. B. per E-Mail oder Brief) ist dafiir ebenfalls ausreichend.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist lhre Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO0).

Wir verwenden in unserem Newsletter marktibliche Technologien, mit denen die
Interaktionen mit dem Newsletter gemessen werden kénnen (z. B. Offnung der E-

25 von 38 11.06.2025, 12:12



ecoservice24 - Abfall schnell, giinstig und umweltgerecht entsorgen https://www.ecoservice24.com/de/datenschutz

Mail, angeklickte Links). Diese Daten nutzen wir in pseudonymer Form fiir
allgemeine statistische Auswertungen sowie zur Optimierung und
Weiterentwicklung unserer Inhalte und Kundenkommunikation. Dies geschieht mit
Hilfe von kleinen Grafiken, die in die Newsletter eingebettet sind (sogenannte
Pixel). Die Daten werden ausschlieBlich pseudonymisiert erhoben, die erhobenen
Daten werden zudem nicht mit Ihren personlichen Daten verknipft.
Rechtsgrundlage hierfir ist unser vorgenanntes berechtigtes Interesse gemaf
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

Wir wollen Gber unseren Newsletter moglichst fiir unsere Kunden relevante Inhalte
teilen und besser verstehen, wofir sich die Leser tatsachlich interessieren. Wenn
Sie die Analyse des Nutzungsverhaltens nicht wiinschen, kénnen Sie den
Newsletter abbestellen oder Grafiken in lhrem E-Mail-Programm standardmaRig
deaktivieren. Wir wollen tber unseren Newsletter moglichst fiir unsere Kunden
relevante Inhalte teilen und besser verstehen, wofiir sich die Leser tatsachlich
interessieren. Die Daten zu der Interaktion mit unseren Newslettern werden
pseudonym flr 30 Tage gespeichert und anschlieRend vollstandig anonymisiert.

Unsere Newsletter werden mit dem Dienstleister CleverReach GmbH & Co. KG,
Schafjiickenweg 2, 26180 Rastede, Deutschland, versendet. Wir geben hierzu lhre
Newsletter-Anmeldedaten (z. B. Anrede, E-Mail-Adresse) an Sendinblue weiter.
Ihre Daten werden von CleverReach so gespeichert, dass andere Kunden von
CleverReach oder Dritte keinen Zugriff auf diese Daten haben und ausschliellich
in unserem Auftrag verwendet. Mit CleverReach haben wir eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung im Sinne des Art. DSGVO abgeschlossen, in
der geregelt ist, dass CleverReach die Daten nur nach unseren Weisungen
verarbeiten darf. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung
von CleverReach: https://www.cleverreach.com/de-de/datenschutz/ eingesehen
werden.

12. lhre Nachrichten und Mitteilungen an ecoservice24

Wir erfassen alle Angaben und Daten, die Sie uns per E-Mail oder iiber unsere
Website mitteilen. Beispielsweise haben Sie die Mdglichkeit, uns tber
Kontaktformulare Nachrichten und/ oder Abholauftrage zukommen zu lassen. Die
fur diese Funktionen notwendigen Pflichtangaben werden auf den jeweiligen
Websites kenntlich gemacht.

Ihre Angaben werden von uns ausschliel3lich zur Bearbeitung lhres Anliegens
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verwendet. Die dabei anfallenden Daten Ioschen wir, nachdem die Speicherung
nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Wir benutzen zur Bearbeitung eingehender Nachrichten das Ticketsystem des
Dienstleisters Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San Francisco, CA 94102
(,Zendesk"). Hierzu werden die bei uns eingehenden Nachrichten von Zendesk in
unserem Auftrag im Zendesk-Ticketsystem gespeichert und dort von uns
bearbeitet. Wir haben mit Zendesk einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen, in der vereinbart wurde, dass Zendesk die Daten nur nach unserer
Weisung verarbeiten darf, getrennt von anderen Kundendaten gesichert
abgespeichert und das Datenschutzniveau der DSGVO eingehalten wird. Nahere
Informationen zur Datenverarbeitung durch Zendesk finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Zendesk unter https://www.zendesk.com/company/

privacy.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
DSGVO.

13. Webanalyse

Unsere Website verwendet den Webanalysedienst Google Analytics, der von der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google") angeboten wird. Im Cookie-Banner konnten Sie der Weitergabe an und
Verarbeitung von Google Analytics zustimmen oder die Weitergabe an und
Verarbeitung ablehnen. Soweit Sie der Verarbeitung und Weitergabe im Cookie-
Banner zugestimmt haben, werden die Daten an Google ibertragen. Diese
Zustimmung konnen Sie unter datenschutz@interzero.de jederzeit widerrufen.

Haben Sie der Verarbeitung nicht zugestimmt, werden keine Daten an Google
Ubertragen. Dies kann dazu flihren, dass Ihnen nicht alle Dienste unserer Website
zur Verfligung stehen.

Google Analytics verwendet Cookies, um lhre Zugriffsdaten beim Besuch unserer
Website zu erfassen. Die Zugriffsdaten werden von Google in unserem Auftrag zu
pseudonymen Nutzungsprofilen zusammengefasst und an einen Google-Server in
den USA Ubertragen. Zuvor wird lhre IP-Adresse anonymisiert. Wir kdnnen daher
nicht feststellen, welche Nutzungsprofile zu einem bestimmten Nutzer gehdoren.
Anhand der von Google erfassten Daten konnen wir Sie somit weder identifizieren
noch feststellen, wie Sie unsere Website nutzen. Wir haben mit Google einen
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Vertrag zur Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO abgeschlossen, in
der vereinbart wurde, dass Google die Daten nur nach unserer Weisung
verarbeiten darf, getrennt von anderen Kundendaten gesichert abspeichert und
das Datenschutzniveau der DSGVO eingehalten wird. Google wird die durch die
Cookies gewonnenen Informationen in unserem Auftrag verwenden, um die
Nutzung unserer Website auszuwerten, Reports liber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen fir uns zu erbringen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie auch in der Datenschutzerklarung von Google
Analytics.

Sie konnen der oben beschriebenen Erstellung und Auswertung von pseudonymen
Nutzungsprofilen durch Google jederzeit widersprechen. Hierzu haben Sie
mehrere Moglichkeiten:

1. Sie begrenzen im Cookie-Banner die Cookies auf die fiir die Darstellung
notwendigen Cookies.

2. Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Cookies von Google Analytics
blockiert werden.

3. Sie kdnnen lhre Google-Werbeanzeigen-Einstellungen bei Google
anpassen.

4. Sie kdnnen ein Deaktivierungs-Cookie setzen, indem Sie hier klicken:
Google Analytics deaktivieren

5. Sie kdnnen das von Google unter http://www.google.com/settings/ads/

plugin bereitgestellte Deaktivierungs-Plug-in in lhren Browsern Firefox,
Internetexplorer oder Chrome installieren (diese Variante funktioniert nicht
auf mobilen Geraten).

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a und
f DSGVO (Einwilligung oder Interessensabwagung auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an der Auswertung des allgemeinen Nutzungsverhaltens).

Unsere Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS,
Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, Danemark. Die Datenverarbeitung dient dem
Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu werden Daten zu
Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen
Daten konnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu
konnen Cookies eingesetzt werden. Im Cookie-Banner konnten Sie der
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Verarbeitung von Mouseflow zustimmen oder die Verarbeitung ablehnen. Soweit
Sie der Verarbeitung und Weitergabe im Cookie-Banner zugestimmt haben,
werden die Daten an Mouseflow (ibertragen. Diese Zustimmung konnen Sie unter
datenschutz@interzero.de jederzeit widerrufen. Haben Sie der Verarbeitung nicht
zugestimmt, werden keine Daten an Mouseflow ubertragen. Dies kann dazu

fuhren, dass lhnen nicht alle Dienste unserer Website zur Verfligung stehen.

Bei dem Webanalyse-Tool Mouseflow werden zufallig ausgewahlte einzelne
Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse) aufgezeichnet. Hierbei entsteht ein
Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht einzelne Website-
Besuche stichprobenartig abzuspielen und potentielle Verbesserungen fir die
Website daraus abzuleiten. Sie konnen eine Aufzeichnung auf allen Websites, die
Mouseflow einsetzen, global fiir lnren gerade verwendeten Browser unter
folgendem Link deaktivieren: https://mouseflow.de/opt-out/ Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1)a und f) DSGVO aufgrund der
Einwilligungserklarung und aus dem berechtigten Interesse an direkter
Kundenkommunikation und an der bedarfsgerechten Gestaltung der Website.

14. Online-Werbung

Wir verwenden die Zugriffsdaten, die beim Besuch unserer Website anfallen, flir
die Schaltung von Werbung in den Online-Angeboten anderer Anbieter
(Retargeting). Wir mochten lhnen auf diese Weise personalisierte Werbung
prasentieren, d. h. Werbung, die sich an lhren Interessen ausrichtet und somit
relevanter fir Sie ist. Zu diesem Zweck nehmen auch wir an den Werbenetzwerken
von Google (,Google-Werbenetzwerk”) und Microsoft Bing Ads (,Bing-
Werbenetzwerk”) teil. Dies ermdglicht uns das Schalten von personalisierten
Werbeanzeigen in den Online-Angeboten von anderen Anbietern, die an diesen
Werbenetzwerken teilnehmen (als sogenannten Publisher). Weiterfiihrende
Informationen erhalten Sie bei den Betreibern der jeweiligen Werbenetzwerke:

e Datenschutzerkldrung von Google

e Datenschutzerkldrung von Microsoft

Rechtsgrundlage fir die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung ist Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an
der Durchflihrung von Werbung, die lhren Interessen entspricht.

14.1 Google DoubleClick und Google Analytics Audience
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Wir verwenden auf unserer Website den DoubleClick-Dienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). DoubleClick
verwendet Cookies und pseudonyme ldentifizierungsmerkmale, um lhre
Zugriffsdaten beim Besuch unserer und anderer am Google-Werbenetzwerk
teilnehmenden Websites zu erfassen und daraus lhre Interessen abzuleiten. Auf
Grundlage dieser pseudonymen Nutzungsprofile kann Google lhnen auf den an
das Google-Werbenetzwerk angeschlossenen Werbeplatzen personalisierte
Werbeanzeigen prasentieren. Jede Website, die am Google-Werbenetzwerk
teilnimmt, wird von Google ein anderes Cookie zugewiesen, d. h. diese Cookies
konnen nicht von anderen Websites nachverfolgt werden. Die iber DoubleClick
erfassten Zugriffsdaten Daten konnen von Google zur Auswertung auch an einen
Server in den USA lbertragen werden. Im Cookie-Banner konnten Sie der
Verarbeitung von Google DoubleClick zustimmen oder die Verarbeitung ablehnen.
Soweit Sie der Verarbeitung und Weitergabe im Cookie-Banner zugestimmt haben,
werden die Daten an Google Ubertragen. Diese Zustimmung kdnnen Sie per Mail
an datenschutz@interzero.de jederzeit widerrufen. Haben Sie der Verarbeitung
nicht zugestimmt, werden keine Daten an Google ubertragen. Dies kann dazu
fuhren, dass lhnen nicht alle Dienste unserer Website zur Verfiigung stehen.

Die Verarbeitung lhrer Daten fiir personalisierte Online-Werbung im Rahmen des
Google-Werbenetzwerks kdnnen Sie auch jederzeit deaktivieren. Hierzu gibt es
mehrere Moglichkeiten:

a) Sie konnen Ihre Werbeanzeigen-Einstellungen bei Google anpassen unter
https://www.google.de/settings/ads.

b) Sie kdnnen das kostenlose Deaktivierungs-Plug-in von Google in lhren Browsern
Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link https://
www.google.de/settings/ads/plugin installieren (dies funktioniert nicht bei

Browsern fiir mobile Geréte.)

c) Darliber hinaus kdnnen Sie personalisierte Werbung von Google und vielen
weiteren Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne ,Your Online
Choices” sind, auch zentral auf der Website http://www.youronlinechoices.eu

deaktivieren.

Bitte beachten Sie, dass Google Ihnen im Fall der Deaktivierung von
personalisierter Werbung nur noch generelle Werbung anzeigen wird, die nicht
anhand der Uber Sie erfassten Zugriffsdaten ausgewahlt wurde.

14.2 Google Analytics Audience
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Wir verwenden auf unsere Website auch die Audience-Funktion von Google
Analytics. Mittels dieser Funktion kann Google Sie in unserem Auftrag mit
personalisierter Werbung ansprechen, wenn Sie Websites von anderen Anbietern
besuchen, die ebenfalls am Google-Werbenetzwerk teilnehmen. Google nutzt
hierzu auch die im Rahmen von Google Analytics (siehe Ziffer 8) bei der Nutzung
unserer Website erzeugten pseudonymen Nutzungsprofile und Cookies, um auf
Ihre Interessen zu schlielen. Auf Grundlage dieser pseudonymen Nutzungsprofile
kann Google Ihnen auf den an das Google-Werbenetzwerk angeschlossenen
Werbeplatzen personalisierte Werbeanzeigen prasentieren (z. B. kann Google
Ihnen Werbung fiir Angebote von ecoservice24 prasentieren, weil Sie vor kurzem
unsere Website besucht haben). Im Cookie-Banner konnten Sie der Verarbeitung
von Google Audience zustimmen oder die Verarbeitung ablehnen. Soweit Sie der
Verarbeitung und Weitergabe im Cookie-Banner zugestimmt haben, werden die
Daten an Google lbertragen. Diese Zustimmung kénnen unter
datenschutz@interzero.de jederzeit widerrufen. Haben Sie der Verarbeitung nicht

zugestimmt, werden keine Daten an Google libertragen. Dies kann dazu fiihren,
dass lhnen nicht alle Dienste unserer Website zur Verfligung stehen.

Sie kdnnen dieser Verarbeitung durch Google auch jederzeit widersprechen, indem
Sie die Verarbeitung lhrer Daten flir personalisierte Online-Werbung im Rahmen
des Google-Werbenetzwerks deaktivieren. wie im Zusammenhang mit Google
DoubleClick unter Ziffer 9.2 beschrieben).

14.3 Bing Ads

Unsere Website verwendet Bing Ads, einen Dienst der Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (,Microsoft”). Microsoft
verwendet Cookies und ahnliche Technologien, um Ihnen fir Sie relevante
Werbeanzeigen zu prasentieren. Die Verwendung dieser Technologien ermdglicht
Microsoft und seinen Partner-Websites die Schaltung von Anzeigen auf Basis
vorheriger Besuche auf unserer oder anderen Websites im Internet. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Zugriffsdaten knnen von Microsoft zur Auswertung
an einen Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert werden. Wir haben
mit Microsoft eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung im Sinne des Art. 28
DSGVO abgeschlossen, in der wir vereinbart haben, dass die Datenverarbeitung
ausschlieBlich nach unseren Weisungen erfolgen darf und die Datenverarbeitung
das Schutzniveau der DSGVO haben muss. Im Cookie-Banner konnten Sie der
Weitergabe und Verarbeitung von Microsoft zustimmen oder die Weitergabe und
Verarbeitung ablehnen. Soweit Sie der Weitergabe und Verarbeitung im Cookie-
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Banner zugestimmt haben, werden die Daten an Microsoft ibertragen. Diese
Zustimmung konnen Sie unter datenschutz@interzero.de jederzeit widerrufen.
Haben Sie der Verarbeitung nicht zugestimmt, werden keine Daten an Microsoft
ubertragen. Dies kann dazu flihren, dass Ihnen nicht alle Dienste unserer Website
zur Verfligung stehen.

Wenn Sie nicht mochten, dass Microsoft Ihre Zugriffsdaten auf diese Weise
verarbeitet, konnen Sie auch das hierfiir erforderliche Setzen von Drittanbieter-
Cookies ablehnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung und Verarbeitung
dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link:
http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out Ihren Widerspruch erklaren. Weitere

Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft
und Bing Ads finden Sie auf der Website von Microsoft unter https://
privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

14.4 Einbindung von YouTube-Videos

Wir haben YouTube-Videos in Teile unserer Websites eingebunden. YouTube ist
eine Videoplattform die von dem Google-Unternehmen YouTube LLC, 901 Cherry
Ave., San Bruno, CA 94066, USA (,YouTube") betrieben wird. Die eingebunden
YouTube-Videos konnen direkt auf unseren Websites abgespielt werden. Diese
sind im ,erweiterten Datenschutz-Modus"” eingebunden, d. h. dass keine Daten
Uber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht
abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, stimmen Sie der Datenlibertragung
an YouTube zu und es werden Daten an YouTube (ibertragen. Auf diese
Datenibertragung haben wir keinen Einfluss.

Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Google-
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei YouTube nicht
winschen, missen Sie sich vor Abspielen eines Videos ausloggen. YouTube und
Google nutzen ggf. Ihre Zugriffsdaten fiir die Erstellung von Nutzungsprofilen fiir
Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung ihrer
eigenen Websites. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei der Widerspruch direkt an YouTube bzw. Google zu richtet ist.
Weitere Informationen finden Sie auch in der fiir YouTube geltenden
Datenschutzerklarung von Google. Rechtsgrundlage der oben beschriebenen
Datenverarbeitung, soweit wir dafiir verantwortlich sind, ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a und f DSGVO (Einwilligung oder Interessensabwagung auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses an der Einbindung von Videoinhalten).
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15. Google Tag-Manager

Unsere Website verwendet Google Tag-Manager, einen Dienst der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Der Tag
Manager dient der effizienteren Verwaltung von sogenannten Website-Tags. Ein
Website-Tag ist ein Platzhalter, der im Quelltext unserer Website hinterlegt wird,
um beispielsweise die Einbindung von haufig verwendeten Webseiten-Elementen
(z. B. Code fiir den Webanalysedienst) zu erfassen. Der Google-Tag-Manger
kommt ohne den Einsatz von Cookies aus. Teilweise werden die Daten dabei auf
einem Google-Server in den USA verarbeitet. Wir haben mit Google eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung im Sinne des Art. 28 DSGVO abgeschlossen,
in der wir vereinbart haben, dass Google die Daten nur nach unserer Weisung
verarbeiten darf und das Datenschutzniveau der DSGVO einzuhalten ist.
Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, beruhend auf unserem
berechtigten Interesse an einem wirtschaftlichen Betrieb unserer Website. Weitere
Informationen finden Sie auch in den Informationen von Google zum Tag-

Manager.

16. Weitergabe von Daten
16.1. Grundsatz

Ergdnzend zu den bisherigen Ausflihrungen, wann und an wen Daten
weitergegeben werden, geben wir lhre Daten grundsatzlich nur weiter, wenn:

¢ Sie nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO lhre ausdriickliche
Einwilligung dazu erteilt haben,

o der Weitergabe nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO unser
berichtiges Interesse zugrundeliegt, z. B. zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse am
Unterbleiben der Weitergabe lhrer Daten haben,

e wir nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c oder e DSGVO zur Weitergabe
gesetzlich verpflichtet sind, insbesondere wenn wir gegeniber einer Behorde
auskunftspflichtig sind oder

¢ die Weitergabe gesetzlich zulassig und nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen oder fiir die
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist, die auf lhre
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Anfrage hin erfolgen.

16.2. Weitergabe an externe Dienstleister von ecoservice24

Ein Teil der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitung kann
in unserem Auftrag durch externe Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser
Datenschutzerklarung genannten Dienstleistern konnen hierzu insbesondere
Rechenzentren, die unsere Website und Datenbanken speichern und betreuen, IT-
Dienstleister, die unsere Systeme warten, sowie Beratungsunternehmen und
Transportunternehmen gehoren.

Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben, diirfen diese die Daten
ausschlief3lich zur Erfullung ihrer Aufgaben verwenden. Eine Verarbeitung lhrer
Daten durch die beauftragten Dienstleister erfolgt im Rahmen der
Auftragsverarbeitung gemal Artikel 28 DSGVO. Die Dienstleister wurden von uns
sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen
gebunden, verfiigen lber geeignete technische und organisatorische Mallhahmen
zum Schutz der Rechte der betroffenen Personen und werden von uns regelmafig
kontrolliert.

Falls wir Ihre Daten Uber diese Datenschutzerklarung hinaus an einen Dienstleister
mit Sitz in einem Staat auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumen (EWR)
weitergeben, informieren wir Sie ggf. gesondert tiber diesen Umstand und auf
welche konkreten Garantien der Datentransfer gestiitzt wird. Sofern Sie Kopien
von Garantien zum Nachweis eines angemessenen Datenschutzniveaus erhalten
mochten, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe Ziffer

1).
16.3. Awin

Wir haben fir unser Onlinemarketing die Firma Awin AG beauftragt, unsere
Prasenz im Internet zu verbessern. Awin betreibt ein Affiliate-Marketing-Netzwerk,
das aus Advertisern (Werbetreibenden) und Publishern (Webseitenbetreibern)
besteht. Dabei sind wir die Publisher. Awins Netzwerk ermoglicht es Advertisern
und Publishern zusammenzuarbeiten, wobei Publisher die Advertiser und ihre
Produkte bewerben, indem sie Werbung auf ihren Publisher-Webseiten schalten.
Verbraucher, die auf eine Werbung klicken, werden grundsatzlich von der
Publisher-Website auf die Advertiser-Website weitergeleitet, wo sie eine
Transaktion tatigen konnen. D.h. fir die Verarbeitung lhrer Daten, dass wir erst
dann Daten an Awin weitergeben, wenn Sie auf die lhnen angezeigte Werbung
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klicken. Wir geben nur die erforderlichen Daten weite. Das sind lhre Bestelldaten
wie Bestellnummer und lhre IP-Adresse Sollten Sie mit dieser Datenweitergabe
nicht einverstanden sein, konnen Sie jederzeit der Datenweitergabe unter
datenschutz@interzero.de widersprechen.

17. Speicherdauer

Soweit in dieser Datenschutzerklarung keine anderen Angaben gemacht werden,
speichern und verwenden wir Ihre Daten nur solange, wie dies zur Erfiillung
unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten oder die Zwecke, zu denen die
Daten erhoben wurden, erforderlich ist.

Wir sind zur Aufbewahrung von Daten wegen gesetzlicher
Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwaschegesetz und dem
Wertpapierhandelsgesetz ergeben kdnnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre.

Die Rechtsgrundlage der Speicherung lhrer Daten zu Zwecken der Erfiillung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO.

18. Ilhre Rechte

Um Ihre im Folgenden beschriebenen gesetzlichen Datenschutzrechte geltend zu
machen, kdnnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe
Ziffer 1) wenden:

e lhnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns zu verlangen. Wir werden lhnen im
Rahmen der Auskunftserteilung die Datenverarbeitung erlautern und eine
Ubersicht der iiber Ihre Person gespeicherten Daten zur Verfiigung stellen.

e Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten,
haben Sie das Recht, diese Daten berichtigen zu lassen.

e Sie kdnnen auBerdem die Loschung lhrer Daten verlangen. Sollte die
Loschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften ausnahmsweise nicht
maoglich sein, werden die Daten gesperrt, so dass Sie nur noch fiir diesen
gesetzlichen Zweck verfligbar sind.

¢ Sie konnen die Verarbeitung Ihrer Daten aulRerdem einschranken lassen, z.
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B. wenn Sie der Auffassung sind, dass die von uns gespeicherten Daten nicht
korrekt sind.

¢ |hnen steht das Recht auf Datenibertragbarkeit zu, d. h. dass wir lhnen auf
Wunsch eine digitale Kopie der von Ihnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten zukommen lassen.

Sie haben auRerdem das Recht sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde zu
beschweren. Die fiir die ecoservice24 zustandige Aufsichtsbehdrde ist die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Kavalleriestr. 2-4, 40213 Duisseldorf.

19. Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Mochten Sie von lhren nachfolgenden Widerrufs- oder Widerspruchsrechten
Gebrauch machen, geniigt eine formlose Mitteilung an die an die oben unter Ziffer
1 genannten Kontaktdaten.

Widerruf von Einwilligungen

Sie haben gemaR Artikel 7 Absatz 2 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte
Einwilligung jederzeit uns gegeniiber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir
die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, flir die Zukunft nicht
mehr fortfihren. Durch den Widerruf lhrer Einwilligung wird die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berdihrt.

Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten

Soweit wir lhre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO verarbeiten, haben Sie gemal Artikel 21 DSGVO das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen, soweit dafir
Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein
generelles Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe von Griinden von uns
umgesetzt wird.

20. Datensicherheit

Wir unterhalten angemessene technische Mallhahmen zur Gewahrleistung der
Datensicherheit, insbesondere zum Schutz lhrer Daten vor Gefahren bei
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Datenibertragungen sowie vor der unbefugten Kenntniserlangung durch Dritte.
Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst.
Zur Sicherung der von lhnen auf unserer Website angegebenen personlichen
Daten verwenden wir den Transport Layer Security (TLS), der die von lhnen
eingegebenen Informationen verschlisselt.

21. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung, beispielsweise wenn
wir unsere Website anpassen oder sich die gesetzlichen oder behordlichen
Vorgaben dndern. Wesentliche Anderungen werden wir in dieser
Datenschutzerklarung dokumentieren und erforderlichenfalls die Zustimmung der
von den Anderungen betroffenen Kunden und Nutzern eines ecoservice24-
Kundenkontos einholen.

KONTAKT

Deutschlandweite Hotline: Mo. - Fr. 8:00 - 12:00 und 14:00 - 16:00 Uhr

SOCIAL MEDIA

O 0O O

SERVICE UNTERNEHMEN
Container-Wissen Kontakt
Abholung beauftragen Jobs

Mein Warenkorb Treueprogramm
Mein Konto Partnerprogramm
Hilfe / FAQ Datenschutz

Fir Entsorger Widerrufsrecht
Containerdienst AGB
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